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Khen nggi va khiéu nai

Tai NGM Group, ching téi c6 géng cung cap dich vu va hd trg khach hang tuyét vai. Déi ngli ctia
chung tbi c6 dong luc cao va ching toi rat mudn nghe phan hoéi ctia qui vi. Néu qui vi da c6 mot
trai nghiém tuyét vdi va muén chia sé no, vui long cho ching toi biét dé chung téi co thé truyén
lai.

Chung tdéi mudn biét, néu qui vi khdng hai long véi mot san pham hodac dich vy, hodc néu ching
t6i khong dap ting mong dgi clia qui vi. Cac méi quan tdm hoéc khiéu nai dugc dua ra sé cung
cép cho NGM Group théng tin dé cho phép chung téi cai thién cam k&t ciia minh véi khach hang
va cOng dong.

Cam két cuia chung téi véi qui vi.

- Chung t6i sé xac nhan khi€u nai cta qui vi.

- Chungtdi sé diéu tra, xem xét tat ca cac théng tin co6 lién quan.

- Chung toi sé c6 gang tim ra mot giai phap céng bang.

- Chung t6i sé théng bao cho qui vi vé tién d6 clia ching t6i va bao cho qui vi biét néu cé
su cham tré.

- Chung t6i s€ bdo mat thong tin cua qui vi.

- Chung tbi sé tra Loi khiéu nai chia qui vi, bang van ban hoac trao déi tryc tiép.

- Chungtdi sé tu van cho qui vi biét can phai lam gi néu qui vi khéng hai long v&i phan hoi
clia chung toi.

- Chung t6i sé khong tinh phi khi€u nai.

Hay cho chuing t6i biét qui vi khiu nai vé digu gi

- Vuildng cung c8p tén va chi tiét lién hé va thich clia qui vi.

- Hay cho chung téi biét qui vi khi€u nai vé diéu gi hoac diéu gi da xay ra.

- Vuilong cung cap bat ky tai liéu hodc théng tin hd trg ndo ma qui vi cadm thay cé lién
quan hodc mudn chuiing t6i xem xét.

- Lam thé& nao dé chung tbi c6 thé lam cho né dung? Hay cho chung téi biét qui vi dang tim
ki€m giai phap nao.

Qui vi c6 thé mong doi diéu gi sau khi khiéu nai?

NGM Group dat muc tiéu gidi quyét khiéu nai tai chd b4t ct nai nao chung tdi c6 thé hoac trong
vong 5 ngay lam viéc. Néu ching toi khéng thé cung cép gidi phap trong lan lién hé dau tién,
chung t6i sé xac nhan khiéu nai ctia qui vi da dugc ndp, cung cap cho quivi.s6 tham chiéu va chi
tiét vé cach lién hé vdi ching toi vé khiéu nai clia qui vi.

Né&u chung téi can cé thém thai gian dé giai quyét khiéu nai clia qui vi, ching tdi c6 thé céan
chuyén khiéu nai ctia qui vi dén nhdm Quan hé Khach hang ctia chung toi dé diéu tra thém.

Nhém Quan hé Khach hang ctia ching toi sé cho qui vi biét ho da nhan dugc khi€u nai clia qui vi
va diéu tra khi€u nai ctia qui vi, mot cach khach quan va khéng thién vi.

Trong qua trinh danh gia va diéu tra khiéu nai ctia qui vi, Chuyén gia Quan hé Khach hang sé cap
nhat cho qui vi vé tién dé va lam viéc dé tim ra giai phap cong bang.



Né&u chuing tdi khéng thé giai quyét khi€u nai ctia quy vi trong vong 30 ngay (21 ngay ddi vdi kho
khan tai chinh hodc doi ng), ching tdi sé théng bao cho quy vi vé ly do cham tré va khung thoi
gian du kién cho két qua khi€u nai cia quy vi. Ching toi sé ti€p tuc cap nhat cho qui vi vé tién do
khi&u nai clia qui vi va cung cdp cho qui vi chi tiét lién hé clia Co quan Khiéu nai Tai chinh Uc
(AFCA).

Néu tdi khéng hai long thi sao?

Néu qui vi khdng hai long vGi phan hdi clia chung téi, qui vi cé thé khiéu nai véi Co quan Khiéu
nai Tai chinh Uc (AFCA). AFCA cung cap giai quyét khiéu nai cac dich vu tai chinh cong bang va
déc lap mién phi cho ngudi tiéu dung.

Trang mang: www.afca.org.au

Email: info@afca.org.au

Dién thoai: 1800 931 678 (goi mién phi)

GUri buu dién: Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3, Melbourne VIC 3001

Né&u khiéu nai cia qui vi lién quan dén quyén riéng tu clia qui vi hodc cach chuing toi x¥ ly Quyén
D{r liéu Ngudi tiéu dung (dir liéu CDR) clia qui vi, qui vi cling c6 thé lién hé vdi Van phong Uy vién
Théng tin Uc:

Trang mang: www.oaic.gov.au

Dién thoai: 1300 363 992

GUi buu dién: GPO Box 5288, Sydney NSW 2001

Né&u quy vi can cham séc hodc ho tro thém dé khi€u nai

Tap doan NGM tan tam cung cép bat ky sy tro gitip ndo qui vi c6 thé can trong viéc ndp don va
quan ly khigu nai cia minh. Chung téi cling nhan ra va cung cap hé trg bd sung cho nhirng ngudi
gap phai hoan canh dé bi t6n thuong nhu khé khan tai chinh, bao lyc trong nha va gia dinh hoac
lam dung tai chinh.

Vi du vé cach chung t6i c6 thé hé trg qui vi bao gom:

- H6 trg hoan thanh biéu mau.

- Dichvu Bién dich va Phién dich (TIS National) néu tiéng Anh khong phai & ngbn nglr me
dé cua qui vi.

- N&u quivi can trg gilip vé nghe hodc ndi, chung toi c6 thé sir dung Dich vu Ti€p &m Qudc
gia.

- Dich vu huéng dan AUSLAN.

- Cung cép cho quivi théng tin c6 thé truy cap dugc nhu ban in khd l&n hodc bang ghi am.

- Lam viéc véi bat ky ai qui vi chi dinh dé gitp qui vi quan ly khi€u nai ctia minh, chdng han
nhu ban be, thanh vién trong gia dinh ho&dc ngudi dai dién phap ly - chung t6i cé thé noi
chuyén vdi ho khi chang téi dugc quivi Gy quyén.

- Gidithiéu qui vi d&n nhém H6 trg Khach hang tan tdm cuia ching téi.


http://www.afca.org.au/
mailto:info@afca.org.au
http://www.oaic.gov.au/

Chung t6i mudn nghe y kién ctia qui vi.

Qui vi c6 thé lién hé vdi ching toi dé dua ra oi khen ngdi, khi€u nai hodc phan hdi ctia minh
bang bat ky phuong phap nao sau day.

Ngan hang truc tuyén/ing dung di déng: dang nhap va guri tin nhan an toan cho ching téi

Pién thoai: 131987 M& clra tir 8 gio sang dén 6 gid chiéu tir Th Hai dén Thir S4u, tir 9 giv sang -
2 gi® chidu Thir Bay
TU nuwdc ngoai: +61 2 4907 6501

GUri buu dién: Customer Relations
PO Box 5001, Hunter Regional Mail Centre NSW 2310

Gap truc tiép: Ghé tham chi nhanh Newcastle Permanent gan nhét.
Pé tim chi nhanh gan qui vi nhat, hay truy cap www.newcastlepermanent.com.au/locate-us
hoac goi 131987

Email: customerrelations@newcastlepermanent.com.au

Hoac truy cap trang web: www.newcastlepermanent.com.au/contact-us/compliments-and-
complaints



http://www.newcastlepermanent.com.au/locate-us
mailto:customerrelations@newcastlepermanent.com.au
http://www.newcastlepermanent.com.au/contact-us/compliments-and-complaints
http://www.newcastlepermanent.com.au/contact-us/compliments-and-complaints

