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प्रशंसा और शशकायतें 

एनजीएम गु्रप में हम उत्कृष्ट ग्राहक सहायता और सेवा प्रदान करने का प्रयास करत ेहैं। हमारी टीम अत्यधिक 

उत्प्रेररत है और हमें आपकी प्रततक्रिया सुनना अच्छा लगेगा। यदद आपका कोई अच्छा अनुभव रहा है और आप 

उस ेसाझा करना चाहते/ती हैं, तो कृपया हमें बताए ंताक्रक हम उसे  आग ेभेंज सकें । 

यदद आप क्रकसी उत्पाद या सेवा से संतुष्ट नहीं हैं, या हम आपकी अपके्षाओं पर खरे नहीं उतरत ेहैं, तो हम जानना 
चाहते हैं। उठाई गई धचतंाएं या शिकायतें एनजीएम गु्रप को जानकारी प्रदान करती हैं, जजसस ेहम अपने ग्राहकों 
और समुदाय के प्रतत अपनी प्रततबद्िता में सुिार कर सकते हैं। 

 

आपके प्रतत हमारी प्रततबद्धता. 

- हम आपकी शिकायत स्वीकार करेंगे। 

- हम जांच करेंग ेतथा सभी प्रासंधगक जानकारी पर ववचार करेंगे। 

- हमारा लक्ष्य एक तनष्पक्ष समािान ढ ंढना होगा। 
- हम आपको अपनी प्रगतत से अवगत कराते रहेंग ेतथा यदद कोई देरी होगी तो आपको स धचत करेंगे। 

- हम आपकी जानकारी गोपनीय रखेंग.े 

- हम आपकी शिकायत का शलखखत अथवा मौखखक रूप से उत्तर देंगे। 
- यदद आप हमारे उत्तर से संतुष्ट नहीं हैं तो हम आपको बताएंगे क्रक आग ेक्या करना चादहए। 
- हम शिकायत करने के शलए कोई िुल्क नहीं लेंगे। 

 

हमें अपनी शशकायत के बारे में बताएं 

- कृपया अपना नाम और पसंदीदा संपकक  वववरण प्रदान करें। 

- हमें बताए ंक्रक आपकी शिकायत क्रकस बारे में है या क्या गलत हुआ है। 

- कृपया कोई भी दस्तावेज या सहायक जानकारी उपलब्ि कराए ंजो आपको प्रासंधगक लगे या आप चाहते 

हों क्रक हम उस पर ववचार करें।  
- हम इस ेकैस ेसही कर सकते हैं? हमें बताए ंक्रक आप क्या समािान चाहते हैं। 

 

शशकायत दर्ज कराने के बाद आप क्या उम्मीद कर सकते हैं? 

एनजीएम गु्रप का लक्ष्य शिकायतों का समािान मौके पर ही या 5 व्यावसातयक ददनों के भीतर करना है। यदद हम 

प्रथम संपकक  पर कोई समािान नहीं दे पाते हैं, तो हम आपकी शिकायत दजक होने की पुजष्ट करेंग,े आपको संदभक 
संख्या प्रदान करेंग ेतथा शिकायत के बारे में हमसे संपकक  करने का वववरण देंगे। 

यदद हमें आपकी शिकायत का समािान करने के शलए अधिक समय की आवश्यकता होगी, तो हमें आपकी 
शिकायत को आग ेकी जाचं के शलए हमारी ग्राहक संबंि टीम को भेजना पड़ सकता है। 



हमारी ग्राहक संबंि टीम आपको स धचत करेगी क्रक उन्हें आपकी शिकायत प्राप्त हो गई है तथा वे तनष्पक्ष एवं 

वस्तुतनष्ठ तरीके से आपकी शिकायत की जांच करेंगे। 

आपकी शिकायत के म ल्यांकन और जांच के दौरान ग्राहक संबंि वविेषज्ञ आपको प्रगतत से अवगत कराते रहेंग े

तथा उधचत समािान ढ ंढने के शलए कायक करेंगे। 

यदद हम 30 ददनों के भीतर (ववत्तीय कदठनाई या ऋण वस ली के शलए 21 ददन) आपकी शिकायत का समािान 

करने में असमथक हैं, तो हम आपको देरी के कारणों और आपकी शिकायत के पररणाम के शलए अपेक्षक्षत समय 

सीमा के बारे में स धचत करेंगे। हम आपकी शिकायत की प्रगतत के बारे में आपको अद्यतन जानकारी देत ेरहेंग े

तथा आपको ऑस्रेशलयाई ववत्तीय शिकायत प्राधिकरण (एएफसीए) का संपकक  वववरण उपलब्ि कराएंगे। 

 

अगर मैं संतुष्ट नहीं ह ं तो क्या होगा? 

यदद आप हमारे उत्तर से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप ऑस्रेशलयाई ववत्तीय शिकायत प्राधिकरण (एएफसीए) में 
शिकायत दजक करा सकते/ती हैं। एएफसीए उपभोक्ताओं के शलए तनष्पक्ष एवं स्वतंत्र ववत्तीय सेवा शिकायत 

समािान तनिःिुल्क प्रदान करता है। 

वेबसाइट: www.afca.org.au  

ईमेल: info@afca.org.au  

फोन: 1800 931 678 (तनिःिुल्क कॉल) 

डाक: ऑस्रेशलयाई ववत्तीय शिकायत प्राधिकरण 
GPO Box 3, Melbourne VIC 3001 

 

यदद आपकी शिकायत आपकी गोपनीयता या आपके उपभोक्ता डेटा अधिकार (सीडीआर डेटा) को संभालने के 

तरीके के बारे में है, तो आप ऑस्रेशलयाई स चना आयुक्त कायाकलय से भी संपकक  कर सकते/ती हैं: 

वेबसाइट: www.oaic.gov.au  

फोन: 1300 363 992 

डाक: GPO Box 5288, Sydney NSW 2001 

 

यदद आपको अपनी शशकायत दर्ज कराने के शिए अततररक्त देखभाि या सहायता की आवश्यकता है 

एनजीएम गु्रप आपकी शिकायत दजक करने और उसके प्रबंिन में आवश्यक सहायता प्रदान करने के शलए समवपकत 

है। हम ववत्तीय कदठनाई, घरेल  और पाररवाररक दहसंा या ववत्तीय दवु्यकवहार जैसी कमजोर पररजस्थततयों का सामना 
कर रहे लोगों को भी पहचानते हैं और उन्हें अततररक्त सहायता प्रदान करत ेहैं। 

http://www.afca.org.au/
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हम आपकी क्रकस प्रकार सहायता कर सकत ेहैं, इसके कुछ उदाहरण इस प्रकार हैं: 

- फॉमक भरने में सहायता. 
- यदद अंग्रजेी आपकी प्रथम भाषा नहीं है तो अनुवादक एवं दभुावषया सेवाए ं(टीआईएस नेिनल) से संपकक  

करें।  

- यदद आपको बोलने या सुनने में सहायता की आवश्यकता हो तो राष्रीय ररल ेसेवा से संपकक  करें। 

- AUSLAN अनुदेि सेवाएँ. 
- आपको सुलभ जानकारी उपलब्ि कराना, जैस ेबडे़ वप्रटं या ऑडडयोटेप में। 
- आपकी शिकायत के प्रबंिन में सहायता के शलए आप जजस क्रकसी को भी तनयुक्त करते हैं, जैस ेक्रक कोई 

शमत्र, पररवार का सदस्य या कान नी प्रतततनधि - हम उनसे बात कर सकते हैं, जहा ंहमें ऐसा करने का 
अधिकार है। 

- हम आपको हमारी समवपकत ग्राहक सहायता टीम के पास भेज रहे हैं। 

 

हम आपकी बात सुनना चाहते हैं। 

आप अपनी प्रिंसा, शिकायत या प्रततक्रिया व्यक्त करने के शलए तनम्नशलखखत में से क्रकसी भी तरीके का उपयोग 

करके हमसे संपकक  कर सकते हैं। 

 

इंटरनेट बैंक्रकंग/मोबाइल ऐप: लॉग इन करें  और हमें एक सुरक्षक्षत संदेि भेजें 

फोन: 131987 सोमवार से िुिवार सुबह 8 बजे से िाम 6 बजे तक, ितनवार सुबह 9 बज ेसे दोपहर 2 बज ेतक 

ववदेि से: +61 2 4907 6501 

डाक: ग्राहक संबंि 

पीओ बॉक्स 5001, हंटर क्षेत्रीय मेल सेंटर एनएसडब्ल्य  2310 

व्यजक्तगत तौर पर: अपने तनकटतम न्य कैसल स्थाई िाखा पर जाएँ। 
अपनी तनकटतम िाखा का पता लगाने के शलए www.newcastlepermanent.com.au/locate-us पर जाए ंया 
13 19 87 पर कॉल करें 

ईमेल: customerrelations@newcastlepermanent.com.au 

या वेबसाइट पर जाए:ँ www.newcastlepermanent.com.au/contact-us/compliments-and-
complaints  
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